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Sistem informasi akademik merupakan suatu sistem informasi yang dirancang dan dibangun 

sesuai kebutuhan akan penggunanya, yang biasa digunakan pada mahasiswa dan dosen, 

kebutuhan akan informasi sangat membantu para penggunanya untuk pengurusan akademik 

seperti KHS, KRS, KKN, hingga pendaftaran WISUDA. dalam menggunakan sistem informsasi 

yang tersedia.penelitian ini adalah membuat pengujian kepuasaan pengguna sistem informasi 

akademik diuniversitas khairun dengan  metode service quality (servqual) dengan 

menggunakana bahasa pemrograman PHP dan MYSQL, perhitungan metode servqual, nilai 

ekspetasi dan persepsi setiap dimensi menunjukkan besar harapan dari responden  terhadap 

pelayanan simak (sistem informasi akademik) yang diharapkan oleh unit pelayanan di 

universitas khairun kota ternate. kepuasaan tercapai  bila pelayanan yang di berikan atau 

melebihi ekspetasi dalam menggunakan simak, mahasiswa mengisi survey. Berikut pengujian 

.pada pengguna sistem informasi akademik atau mahasiswa di berikan skor yang terbagi dari 

5 dimensi dalam setiap atribut dengan nilai point tiap atribut dengan skor dari hasil survey dari 

nilai 0-20% sangat tidak memuaskan, 21-40% tidak memuaskan, 41-60% netral, 61-80% 

memuaskan, 81-100% sangat memuaskan, pada tahap pertama yaitu menentukan nilai bobot 

tingkat persepsi dan tingkat harapan yang ada untuk pengujian kepuasaan pengguna simak 

sistem informasi akademik dalam menentukan kepuasaan mahasiswa menggisi survei sistem 

informasi akaemik di universitas khairun kota ternate. Dilihat dari nilai tertinggi dan yang paling 

terendah. dan apa bila hasilnya tertinggi mendapatkan hasil sangat memuaskan, dan dari 

semua hasil dimensi yang mendapatkan hasil memuaskan adalah dimensi emphaty dengan 

nilai skor tertinggi 61,32%.  

Kata kunci: Simak, pengujian kepuasaan pengguna simak (sistem informasi akademik), 

servqual. 
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The academic information system is an information system that is designed and built according 

to the needs of its users, which is commonly used by students and lecturers, the need for 

information is very helpful for its users for academic management such as KHS, KRS, KKN, to 

WISUDA registration. in using the available information systems. This research is to test the 

satisfaction of users of academic information systems at Khairun University with the service 

quality (servqual) method using the PHP and MYSQL programming languages, the calculation 

of the servqual method, the value of expectations and perceptions of each dimension shows 

the high expectations of respondents towards Observation service (academic information 

system) expected by the service unit at Khairun University, Ternate City. Satisfaction is 

achieved when the service provided or exceeds expectations in using listen, students fill out a 

survey. The following is a test for users of academic information systems or students who are 

given a score that is divided into 5 dimensions in each attribute with a point value for each 

attribute with a score from the survey results from a value of 0-20% very unsatisfactory, 21-

40% unsatisfactory, 41- 60% neutral, 61-80% satisfactory, 81-100% very satisfactory, in the 

first stage, namely determining the value of the perceived level of weight and the level of 

expectations that exist for testing user satisfaction, refer to the academic information system in 

determining student satisfaction filling out a survey of academic information systems at 

universities khairun city of ternate. Judging from the highest and lowest values. and if the result 

is the highest, the result is very satisfying, and from all the dimensions that get satisfactory 

results, it is the empathy dimension with the highest score of 61.32%. 
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