
 
 

 
 

ABSTRAK 

 Tujuan penilitian ini adalah; (1) Untuk mengetahui konflik interpersonal 

berpengaruh terhadap Kinerja Badan Kepegawaian Daerah Kota Ternate,(2) 
Untuk mengetahui Profesionalisme berpengaruh terhadap kinerja Pegawai 
Badan Kepegawaian Daerah Kota Ternate, (3) Untuk mengetahui Konflik 
Interpersonal dan Profesionalisme secara positifan signifikan terhadap Kinerja 
Pegawai Badan Kepegawaian Daerah Kota Ternate. Jumlah sampel penelitian 
adalah sebanyak 56 orang pegawai Badan Kepegawaian Daerah Kota Ternate. 
Alat uji yang digunakan adalah statistical for social scientists (SPSS) sebagai 
alat uji statistik. 

Hasil penelitian ini adalah; (1) Konflik interpersonal berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja pegawai. Hal ini menunjukan bahwa konflik 
interpersonal mampu meningkatkan kinerja pegawai pada Badan Kepegawaian 
Daerah Kota Ternate. (2) profesionalisme berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kinerja pegawai. Hal ini menunjukan bahwa konflik interpersonal 
mampu meningkatkan kinerja pegawai pada Badan Kepegawaian Daerah Kota 
Ternate. (3) Konflik interpersonal (X1) dan profesionalisme (X2) secara simultan 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. 

Kata Kunci: Konflik Interpersonal, Profesionalisme, dan Kinerja Pegawai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ABSTRAC 

The aims of this research are; (1) To find out interpersonal conflict affects the 
Performance of the Ternate City Civil Service Agency, (2) To find out 
Professionalism has an effect on the performance of Ternate City Civil Service 
Agency employees, (3) To find out Interpersonal Conflict and Professionalism 
have a significant positive impact on the Performance of Regional Personnel 
Agency employees Ternate City. The number of research samples is as many as 
56 employees of the Ternate City Regional Personnel Agency. The test tool used 
is statistical for social scientists (SPSS) as a statistical test tool. 

      The results of this study are; (1) Interpersonal conflict has a positive and 
significant effect on employee performance. This shows that interpersonal 
conflict is able to improve employee performance at the Ternate City Regional 
Personnel Agency. (2) professionalism has a positive and significant effect on 
employee performance. This shows that interpersonal conflict is able to improve 
employee performance at the Ternate City Regional Personnel Agency. (3) 
Interpersonal conflict (X1) and professionalism (X2) simultaneously have a 
positive and significant effect on employee performance. This shows that 
interpersonal conflict and professionalism can improve employee performance at 
the Ternate City Regional Personnel Agency 
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