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Pengaruh Motivasi Membayar Pajak, Sosialisasi Perpajakan, Dan Sanksi 

Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Studi Pada Kantor 

Samsat Kota Ternate. Dibawah bimbingan Prof. Dr. Rusman Soleman SE., M.Si., AK., 

CA dan Iqbal Muhammad Aris Ali SE., S.Psi., M.SA., AK., CA. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk menguji 

pengaruh motivasi membayar pajak, sosialisasi perpajakan, dan sanksi perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak 

kendaraan bermotor di Samsat Kota Ternate sebanyak 40.040 wajib pajak. Metode 

pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode simple random 

sampling (sampel di ambil secara acak). Sehingga jumlah sampel yang diteliti dalam 

penelitian ini adalah sebanyak 396 responden.  

Data dalam penelitian ini merupakan data primer berupa jawaban responden yang 

disebarkan secara acak di Samsat Kota Ternate. Keseluruhan data yang diperoleh diolah 

dengan menggunakan SPSS 16 for windows dengan analisis regresi linier berganda. 

Berdasarkan hasil penelitian motivasi membayar pajak dan sosialisasi perpajakan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Sedangkan sanksi tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Kata Kunci : Motivasi Membayar Pajak, Sosialisasi Perpajakan, dan Sanksi Perpajakan 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

EKA ISLAMIYATI A. GANI 
NPM : 02271611029 

 The Effect of Tax Paying Motivation, Tax Socialization, and Tax Sanctions on 

Motor Vehicle Taxpayer Compliance Study at the Ternate City Samsat Office. Under 

the guidance of Prof. Dr. Rusman Soleman SE., M.Si., AK., CA and Iqbal Muhammad 

Aris Ali SE., S.Psi., M.SA., AK., CA. 

 This study is a quantitative study that aims to examine the effect of motivation to 

pay taxes, socialization of taxation, and tax sanctions on motor vehicle taxpayer compliance. 

The population in this study were motor vehicle taxpayers in the Ternate City Samsat as 

many as 40,040 taxpayers. The sampling method used in this research is simple random 

sampling method (samples are taken at random). So that the number of samples studied in 

this study were 396 respondents. 

 The data in this study is primary data in the form of respondents' answers which 

are distributed randomly in the Samsat of Ternate City. All data obtained were processed 

using SPSS 16 for windows with multiple linear regression analysis. Based on the results of 

the study, motivation to pay taxes and socialization of taxation has a positive and significant 

effect on taxpayer compliance. Meanwhile, sanctions have no effect on taxpayer 

compliance. 

 

Keywords : Motivation to Pay Taxes, Tax Socialization, and Tax Sanctions on Taxpayer 

Compliance 

 

 


