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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

“Pengaruh Karakteristik Model lklan Terhadap Preferensi Konsumen Dalam
Melaksanakan Keputusan Pembelian Produk Shampoo Clear ( Studi Kasus

Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Unkhair )”.

Kuesioner dibawah ini merupakan metode pengumpulan data primer tentang
Pengaruh Karakteristik Model Iklan Terhadap Prefernsi Konsumen Dalam
Melaksanakan Keputusan Pembelian Produk Shampoo Clear (studi kasus

Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Unkhair).

Kami sangat berharap Saudara berkenan untuk menjawab seluruh
pernyataan dengan sejujur-jujurnya. Jawaban yang disampaikan akan dijaga
kerahasiaannya. Atas kerjasama dan bantuan yang diberikan kami ucapkan terima

kasih



Identitas Pribadi Responden
Isi dan beri tanda silang pilihan-pilihan dari jawaban yang paling sesuai dengan

Saudara :

1. Nama: (Bisa D ikosongkan)
2. Jenis kelamin:
a) Perempuan
b) Laki-laki
3. Model lklan Shampoo Clear yang pernah ditonton :
a) Cristian Ronaldo
b) Agnes Monica
c) Isyana Saraswati
d) Maudy Ayunda
e) Sandra Dewi
f) Sivia Ajijah
g) Nichari Chokprajakachat
4. Jenis Shampoo Clear yang dipakai:
a) Clear Ice Cool Menthol Shampoo
b) Clear Hijab Pure Shampoo Anti Ketombe
c) Clear Lemon Fresh
d) Clear men Complete Care Shampoo
e) Clear Men Cool Sport Menthol Shampo
f) Clear Superfresh Apple Shampoo

g) Clear Natural Black Shampoo



Data Pertanyaan

Berilah tanda silang (X) pada kolom yang tersedia, untuk jawaban yang

sesuai dengan pendapat saudara.

STS : Sanggat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju

KS : Kurang Setuju

S : Setuju

SS : Sangat Setuju

Pertanyaan Khusus
1. Apakah anda Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Unkhair?
a. Ya b. Tidak
2. Pernah Menyaksikan Iklan Shampoo Clear?
a. Pernah b. Tidak Pernah
3. Pernah Membeli produk Shampoo Clear?

a. Pernah b. Tidak Pernah

Pertanyaan Umum
Pilihlah jawaban dengan memberi tanda centang (v) pada jawaban yang

anda anggap sesuai.



Harap Anda Mengisi Seluruh Pertanyaan

Variabel Visibility

No

Pertanyaan

STS

TS

KS

SS

Model iklan Shampo Clear memang mempunyai

pesona bintang iklan di tanah air

Model iklan Shampo Clear sangat pantas

membintangi iklan produk Shampo Clear.

Model iklan Shampo Clear memang pantas
menjadi bintang iklan karena memiliki citra sebagai

model iklan.

Model iklan Shampoo Clear memiliki pesona yang
baik.

Model iklan Shampo Clear cocok membintangi
iklan produk Shampo Clear karena memiliki karir

yang sesuai.

Variabel Credibility

No

Pernyataan

STS

TS

KS

SS

Model iklan Shampoo clear dalam iklan telah
terpenuhi berdasarkan prestasinya  yang

ditentukan matang oleh PT. Unilever.

Saya percaya dengan apa yang disampaikan oleh
model iklan Shampoo Clear yang menjadi wakil

merek dalam iklan produk Shampoo Clear.

Model iklan Shampo Clear dipilih menjadi bintang
iklan bagi produk Shampo Clear karena memiliki

pribadi yang baik.

Model iklan Shampoo Clear pantas menjadi iklan
Shampo Clear karena memiliki karakter yang

dapat memotivasi.

10

Model iklan Shampoo Clear pantas menjadi iklan




Shampoo Clear karena mempunyai karakteria

yang sesuai.

Variabel Attraction

No Pertanyaan STS | TS | KS SS

11 | Saya menyukai model iklan Shampoo Clear
karena merupakan idola yang berkelas

12 | Model iklan Shampoo Clear merupakan idola
bagi penggemarnya.

13 | Model iklan shampoo clear adalah model iklan
yang cantik dan berambut yang bagus sesuai
dengan produknya.

14 | Model dalam iklan shampoo clear yang
memiliki keindahan rambut dan kecantikan
mampu memberikan gambaran pada saya
percaya dan yakin untuk membeli produk
tersebut.

15 | Saya merasa model iklan shampoo clear
adalah memiliki gaya bicara yang meyakinkan

Variabel Power

No Pernyataan STS | TS | KS SS

16 | Setiap model iklan Shampoo Clear mampu
menarik banyak penggemarnya.

17 | Model iklan Shampoo Clear memiliki pengaruh
terhadap merek yang diwakilinya (produk
Shampo Clear)

18 | Model iklan Shampoo Clear sangat dekat
dengan penggemarnya dan sangat ramah.

19 | Model iklan Shampoo Clear mampu memenuhi




kebutuhan konsumen

20

Model iklan Shampoo Clear mempunyai
banyak penggemar dari kalangan seusia saya
dan saya termasuk salah satu penggemar

model iklan Shampo Clear.

Variabel Preferensi Keputusan Pembelian

Pernyataan

STS

TS

KS

SS

21

Bagi saya produk Sahmpo Clear sudah
menjadi kebutuhan pokok dalam kehidupan
sehari-hari.

22

Bagi saya gaya hidup dilingkunganlah yang
membuat saya menggunakan  produk
Shampoo Clear.

23

Ketika melihat model iklan Shampoo Clear
yang terbayang bagi saya adalah Produk
Shampoo Clear.

24

Ketika melihat model iklan Shampoo Clear
timbul keinginan untuk membeli Produk
Shampo Clear.

25

Karena model iklan Shampoo Clear timbul

minat untuk membeli produk Shampoo Clear.

(Sumber Penelitian Hendra Wahyu Oktana Hendra dan Nuraini Alifiyah)




