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ABSTRAK 

Suwarsi Mahmud, 2020. Pengaruh Tipe Budaya Organisasi Terhadap Kinerja 

Pegawai Pada Kantor Dinas Perhubungan Kota Ternate. Pembimbing I: Abdullah 

W. Jabid. Pembimbing II: Ruslan A. Kamis. 

 Tujuan penelitian ini adalah: (1) Untuk mengetahui pengaruh tipe Budaya Klan 

terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Dinas Perhubungan Kota Ternate; (2) Untuk 

mengetahui pengaruh budaya adokrasi terhadap kinerja pegawai Pada Kantor Dinas 

Perhubungan Kota Ternate; (3) Untuk mengetahui pengaruh Budaya Hirarki terhadap 

Kinerja Pegawai Pada Kantor Dinas Perhubungan Kota Ternate; (4) Untuk mengetahui 

pengaruh Budaya Pasar terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Dinas Perhubungan 

Kota Ternate.  Jumlah sampel pada penelitian ini sebanyak 71 orang pegawai Pada 

Kantor Dinas Perhubungan Kota Ternate. Alat uji yang digunakan adalah analisis regresi 

linear berganda (multiple regression) dengan menggunakan SPSS Versi 20 sebagai alat 

uji statistik. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Budaya Klan secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Dinas Perhubungan Kota 

Ternate. (2) Budaya Adokrasi secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap 

Kinerja Pegawai Pada Kantor Dinas Perhubungan Kota Ternate. (3) Budaya Hirarki 

secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Dinas 

Perhubungan Kota Ternate. (4) Budaya Pasar secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Dinas Perhubungan Kota Ternate. 

 

Kata kunci: budaya klan, budaya adokrasi, budaya hirarki, budaya pasar, dan 

kinerja pegawai 
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ABSTRACT 

Suwarsi Mahmud, 2020. The Influence of Types of Organizational Culture on 

Employee Performance at the Ternate City Transportation Service Office. Advisor 

I: Abdullah W. Jabid. Advisor II: Ruslan A. kamis. 

 The objectives of this study were: (1) To determine the effect of the type of clan 

culture on employee performance at the Ternate City Office of Transportation; (2) To 

determine the influence of the culture of adocracy on employee performance at the 

Ternate City Transportation Service Office; (3) To determine the influence of Hierarchical 

Culture on Employee Performance at the Transportation Office of Ternate City; (4) To 

determine the effect of Market Culture on Employee Performance at the Ternate City 

Transportation Office. The number of samples in this study were 71 employees at the 

Ternate City Transportation Office. The test tool used is multiple linear regression 

analysis (multiple regression) using SPSS Version 20 as a statistical test tool. 

 The results of this study indicate that: (1) Klan culture partially has a significant 

effect on employee performance at the Ternate City Transportation Service Office. (2) 

Partially Adocratic Culture has no significant effect on Employee Performance at the 

Transportation Service Office of Ternate City. (3) Hierarchical culture partially has a 

significant effect on employee performance at the Ternate City Transportation Agency. 

(4) Market Culture partially has a significant effect on Employee Performance at the 

Transportation Service Office of Ternate City. 

 

Keywords: clan culture, adocracy culture, hierarcy culture, market culture, and 

employee performance 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN   

MOTTO   

 

“Barang siapa bersungguh-sungguh pasti ada jalan”  

(Peribahasa Islam)  

  

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.  

Maka apabila kamu telah selesai dari sesuatu urusan, kerjakanlah dengan 

sungguhsungguh urusan yang lain.  

Dan hanya kepada Tuhan-mulah hendaknya kamu berharap.  

(Surat Al Insyirah: 6-7)  
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