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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1     Latar Belakang 

Di era globalisasi sekarang ini sistem informasi yang baik merupakan hal yang 

mutlak harus dimiliki oleh sebuah perusahaan atau instansi yang secara tidak langsung 

menuntut setiap perusahaan dapat beroperasi lebih efektif, efisien dan terkendali. Sistem 

informasi yang baik dapat menyampaikan, mengolah dan menyajikan data menjadi 

informasi yang akurat, cepat, tepat serta lengkap. Penggunaan teknologi Informasi melalui 

sistem Informasi bukan saja akan meningkatkan kualitas serta kecepatan Informasi yang 

dihasilkan, akan tetapi dengan teknologi Informasi yang sesuai,akan dapat menciptakan 

suatu sistem informasi yang mampu meningkatkan integrasi di bidang informasi dan 

operasi diantara berbagai pihak yang ada di suatu organisasi, baik organisasi lokal 

maupun organisasi global. 

Sistem pengarsipan pada Kantor BPJS Ketenagakerjaan Cabang Ternate masih 

dikerjakan kurang optimal dalam artian: 

1. Belum memiliki database yang terkomputerisasi untuk mengelolah data arsip 

tersebut. 

2. Pemborosan waktu dan kesulitan pada saat pencarian arsip data klaim. 

3. Rentan terhadap kehilangan ataupun kesalahan dalam penempatan data arsip. 

Berdasarkan uraian di atas, maka dibutuhkan suatu sistem informasi yang dapat 

membantu untuk memudahkan dalam pengolahan data arsip sehingga dapat diolah secara 

cepat dan mudah serta dapat meminimalisir terjadi kesalahan dalam penyimpanan data
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arsip Sehubungan dengan hal yang ada diatas, maka dari itu penulis menyusun laporan 

akhir dengan judul “Sistem Informasi Pengarsipan Berbasis Website pada BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Ternate” 

1.2    Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah pada penelitian ini yaitu bagaimana membuat Sistem 

Informasi Pengarsipan Berbasis Website pada Kantor BPJS Ketenagakerjaan Cabang 

Ternate. 

1.3     Batasan Masalah 

 Dalam pembuatan sistem informasi pengarsipan ini penulis memberikan batasan 

permasalahan yaitu: 

1. Perancangan aplikasi ini dibangun berbasis Web. 

2. Tidak untuk pengelolaan data Peserta BPJS Ketenagakerjaan, Aplikasi ini dirancang 

hanya untuk pengelolaan data arsip. 

3. Yang dikelola hanya Data Arsip Klaim Klaim Jaminan. 

1.4     Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu membangun sebuah Sistem Informasi 

pengarsipan berbasis web yang terkomputerisasi serta dapat berguna untuk pengelolaan 

dan pengarsipan data pada Kantor BPJS Ketenagakerjaan Cabang Ternate. 

1.5     Manfaat Penelitian 

Adapun beberapa manfaat yang diharapkan dari penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Dapat membantu pegawai instansi bisa bekerja dengan cepat dan lebih dapat 

menghemat waktu kerja. 
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2. Membantu pegawai instansi dalam proses pengarsipan dan perawatan data. Agar 

pegawai lebih dimudahkan dalam melakukan pencatatan, pencarian data. 

3. Manfaat bagi masyarakat diantaranya adalah memilimalisir waktu pencarian arsip, 

kesalahan penyimpanan data arsip serta meningkatkan keamanan penyimpanan 

data. 

1.6     Sistematika Penulisan 

 Untuk memudahkan pembahasan dalam proposal ini, sistematika penulisan dibagi 

menjadi 3 (tiga) bab yang terdiri dari: 

BAB  I     PENDAHULUAN  

Terdiri  dari   latar   belakang  masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan. 

BAB  II    TINJAUAN PUSTAKA  

Memaparkan  teori-teori yang di dapat dari  sumber-sumber yang relevan untuk digunakan  

sebagai panduan dalam penelitian serta penyusunan proposal. 

BAB  III   METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas tentang metode penelitian yang telah dilakukan oleh penulis dengan 

permasalahan yang diangkat. 

BAB  IV   HASIL DAN PEMBAHASAN  

Membahas tentang implementasi dari hasil analisis dan perancangan yang telah dibuat, 

serta pengujian sistem terhadap aplikasi yang dibuat. 

BAB  V    PENUTUP 
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Berisi kesimpulan dari hasil analisis kegiatan implementasi yang dilakukan dan saran-

saran kedepan untuk kegiatan penelitian serupa agar kinerja sistem lebih baik dari sistem 

yang dibangun. 


