
ABSTRAK 

FITRI  NURKHASANAH. 0101 1711 072. Perlindungan Hukum Terhadap 

Nasabah dalam Perjanjian Kredit Modal Yang Tidak Dicantumkan Asuransi 

Jiwa atas Jaminan Tanah dan Bangunan Diatasnya Yang Berkeadilan 

(dibimbing oleh Sultan Alwan dan Amin Muhammad). 

Penelitian ini bertujuan untuk (1) untuk mengetahui perlindungan hukum 

terhadap nasabah pada perjanjian kredit modal tanpa mencantumkan asuransi 

jiwa. (2) untuk mengetahui implikasi hukum atas tidak tercantumkan jasa asuransi 

jiwa pada perjanjian nasabah dengan pihak Bank. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah normatif, yang dimana penelitian 

hukum berupaya menemukan kebenaran koherensi yaitu apakah aturan hukum 

sesuai dengan norma hukum dan apakah norma hukum yang berisi mengenai 

kewajiban dan saksi sesuai dengan prinsip hukum. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa perlindungan hukum terhadap 

nasabah terabaikan karena dalam perjanjian tidak ada kesepakatan mengenai 

pertanggungan asuransi jiwa terhadap debitur padahal percantuman klasula 

asuransi merupakan kewajiban hukum bagi penggugat (Bank Mandiri) dan 

terbukti bahwa (Bank Mandiri ) telah mengabaikan kewajiban hukumnya sebagai 

perbuatan melawan hukum tyang tidak memiliki itikad baik sehingga 

menimbulkan para penggugat dirugikan secara materill dan imaterill. 
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jaminan 



ABSTRACT 

FITRI NURKHASANAH. 0101 1711 072. Legal Protection for Customers in 

Capital Credit Agreements Not Included in Life Insurance for Land and 

Building Guarantees that are Fair (supervised by Sultan Alwan and Amin 

Muhammad). 

This study aims to (1) determine the legal protection of customers in 

capital credit agreements without including life insurance. (2) to find out the legal 

implications of not including life insurance services in the customer's agreement 

with the Bank. 

The type of research used is normative, where legal research seeks to find 

the truth of coherence, namely whether the rule of law is in accordance with legal 

norms and whether legal norms containing obligations and witnesses are in 

accordance with legal principles. 

The results show that legal protection for customers is neglected because 

in the agreement there is no agreement regarding life insurance coverage for the 

debtor even though the inclusion of the insurance clause is a legal obligation for the 

plaintiff (Bank Mandiri) and it is proven that (Bank Mandiri) has neglected its legal 

obligations as an unlawful act. do not have good faith, causing the plaintiffs to be 

harmed materially and immaterially. 
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