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Abstrak 

Instansi pemerintah terkecil setingkat dengan desa adalah Kantor Kelurahan. Jati merupakan suatu Instansi 

yang melakukan pengelolahan data kependudukan terutama dalam proses pembuatan Kartu Keluarga (KK), Surat 

Kelahiran, Surat Kematian, Surat Keterangan Pendatang, dan Surat Keterangan Pindah. Untuk dapat 

meningkatkan pendataan penduduk beserta laporannya kepada instansi yang lebih tinggi yaitu kecamatan, maka 

diperlukan langkah-langkah pengembangan sistem pengelolaan data. menyebabkan beberapa permasalahan 

seperti lambatnya proses pelayanan terhadap masyarakat, kurang akuratnya dalam membuat laporan dan 

mengirim laporan yang nantinya akan diserahkan kepada Kecamatan. Penelitian ini berlokasi di Kantor Kelurahan 

Jati, Kota Ternate Selatan Provinsi Maluku Utara. Analisis masalah yang di dapatkan pada penelitian ini adalah 

pengolahan dan pelayanan administrasi kependudukan pada Kelurahan Jati Kota Ternate masi dilakukan secara 

manual akibatnya sering terjadi kesalahan dalam pengolahan administrasi seperti lambatnya proses pelayanan 

terhadap masyarakat, kurang akuratnya dalam membuat laporan dan mengirim laporan yang nantinya akan 

diserahkan kepada pihak Kecamatan. Class diagram adalah model statis yang menggambarkan struktur dan 

deskripsi class serta hubungannya antara class. 

 

Kata kunci : Kantor Lurah, Sistem Informasi, PHP, HTML, Web 

WEB-BASED POPULATION ADMINISTRATION INFORMATION SYSTEM OF JATI KOTA 

TERNATE VILLAGE 

Abstract 


