PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN
DENGAN ATMOSPHERE SEBAGAI VARIABEL MODERASI

(Studi Kasus Pada Restoran Dapur Ria Ternate)

SKRIPSI
Untuk memenuhi Sebagian Persyaratan

Mencapai Derajat Sarjana S-1

Bidang Iimu

Manajemen Pemasaran

WERSI7, &

Diajukan Oleh :

FIRDAYANTI B. HAKIM
NPM: 0204 1511 047

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS KHAIRUN
TERNATE
2019






