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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efek trust terhadap purchase intention 

melalui media sosial instagram dengan perceived risk sebagai variabel intervening 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan mengunakan 

pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian adalah masyarakat yang berbelanja 

online melalui media sosial instagram akan tetapi tidak diketahui jumlah orang yang 

telah berbelanja online. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 65 responden, 

dengan teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling sehingga 

sampel dalam penelitian ini adalah masyarakat yang berbelanja online 1 kali atau lebih 

dari 1 kali. Data dalam penelitian ini merupakandata primer yang bersumber dari 

kuesioner yang disebarkan langsung di objek penelitian, sedangkan analisis datanya 

menggunakan anasilis statistik deskriptif, regresi sederhana dan path analysis dengan 

bantuan program SPSS 16.0. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) trust berpengaruh negatif 

terhadap purchase intention. 2) perceived risk berpengaruh positif terhadap purchase 

intention. 3) trust secara langsung berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

purchase intention. 4) trust dan perceived risk secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap purchase intention. 5). Trust berpengaruh negatif terhadap 

purchase intention yang di mediasi oleh perceived risk. 
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