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ABSTRAK 

Gustiawan Gani “ Perlindungan Hukum Terhadap Penumpang Angkutan Umum 

Implementasi Pasal 2 Ayat 2 Peraturan Direktorat Jendral Perhubungan Darat 

Nomor KP. 972/A.J.502/DR.JD/2020 ‟‟ Dibimbing Oleh Ibu Mardia Ibrahim Dan 

Pak Amin Muhammad 

 

Penelitian ini mengintevigasi perlindungan hukum terhadap penumpang 

angkutan angkutan umum di Kota Ternate, dengan memfokuskan pada implementasi 

pasal 2 ayat Peraturan Direktorat Jendral Perhubungan Darat Nomor kp. 

972/A.J.502/DRJD/2020. Penelitian mengidentifikasi dua rumusan masalah, untuk itu 

penellitian ini bertujuan untuk menganalisis konsekuensi hukum yang dihadapi 

Perusahaan angkutan umum, maka jika terjadi kecelekaan yang mengakibatkan 

kerugian bagi penumpang serta untuk mengidentifikasi faktor – faktor yang menjadi 

penyebab ketidaktersedian APAR dalam Angkutan umum. 

Berdasarkan Analisa data yang didapatakan maka peran Dinas Perhubungan 

Kota Ternate sangat penting dan perlindungan hukum terhadap penumpang angkutan 

umum masih mengahadapi tantangan, terutama terkait dengan keselamatan darurat 

seperti APAR ,dengan begitu perlu adanya  perbaikan dalam kebijakan, serta 

peningkatan kesadaran akan pentingnya kesiapan darurat di dalam angkutan umum. 

Penelitian ini memberikan konstribusi teoritsi dan praktis dalam pemahaman 

dinamika hukum terkait keselamatan penumpang dalam angkutan umum. 

 

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Penumpang angkutan Umum, kebakaran, alat 

pemadam api Ringan (APAR). 
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ABSTRACT 

 

Gustiawan Gani "Legal Protection for Public Transport Passengers Implementing 

Article 2 Paragraph 2 of Regulation of the Directorate General of Land 

Transportation Number KP. 972/A.J.502/DR.JD/2020 '' Supervised by Mrs. Mardia 

Ibrahim SH.MH and Mr. Amin Muhammad SH.MH 

This research investigates legal protection for public transport passengers in Ternate 

City, by focusing on the implementation of article 2 paragraph of Regulation of the 

Directorate General of Land Transportation Number kp. 972/A.J.502/DRJD/2020. 

The research identified two problem formulations, for this reason this research aims 

to analyze the legal consequences faced by public transport companies, if an accident 

occurs which results in losses for passengers and to identify the factors that cause the 

unavailability of APARs in public transport. 

Based on the analysis of the data obtained, the role of the Ternate City Transportation 

Service is very important and legal protection for public transport passengers is still 

facing challenges, especially related to emergency safety such as APAR, so there 

needs to be improvements in policy, as well as increasing awareness of the 

importance of emergency preparedness in transport. general. This research provides 

theoretical and practical contributions in understanding the legal dynamics related to 

passenger safety in public transportation. 
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