ABSTRAK

Najwa Fadlun Adnan, 2024. Pengaruh Program Pemutihan Pajak
Kendaraan Bermotor, Pembebasan Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor,
Sosialisasi Perpajakan dan Kesadaran wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Waijib
pajak Kendaraan Bermotor (Studi Pada Kantor Bersama Sistem Administrasi
Manunggal Satu Atap (SAMSAT) Kota Ternate). Ketua Komisi : Amin Dara,
Anggota Komisi : Zulkifli Abu.

Tujuan penelitian ini adalah : (1) untuk menganalis apakah pengaruh
program pemutihan pajak kendaraan bermotor terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor (2) untuk menganalisis apakah pembebasan bea balik nama
kendaraan bermotor berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor (3) untuk menganalisis apakah sosialisasi perpajakan berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor (4) untuk menganalisis
apakah kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Model
analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis linear berganda
dengan menggunakan SPSS 26.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa (1) program pemutihan
pajak kendaraan bermotor tidak signifikan berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak (2) pembebasan bea balik nama kendaraan bermotor berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor (3)
sosialisasi perpajakan tidak berpengaruh dengan arah hubungan negatif tidak
signifikan (4) kesadaran waijib pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.

Kata Kunci: Program Pemutihan pajak Kendaraan Bermotor, Pembebasan
Bea Balik nama, Sosialisasi dan Kesadaran Wajib Pajak



ABSTRACT

Najwa Fadlun Adnan, 2024. The Effect of Motor Vehicle Tax Bleaching
Program, Exemption of Motor Vehicle Title Transfer Fees, Taxation Socialization
and Taxpayer Awareness on Motor Vehicle Taxpayer Compliance (Study at the
Joint Office of the One Roof Single Administration System (ORSAS) Ternate
City). Commission Chairman: Amin Dara, Commission Member: Zulkifli Abu

The objectives of this study were: (1) to analyze whether the influence of
the motor vehicle tax bleaching program on the compliance of motor vehicle
taxpayers (2) to analyze whether the exemption of motor vehicle title transfer fees
affects the compliance of motor vehicle taxpayers (3) to analyze whether taxation
socialization affects the compliance of motor vehicle taxpayers (4) to analyze
whether taxpayer awareness affects the compliance of motor vehicle taxpayers.
This type of research is quantitative research. The analysis model used in this
research is multiple linear analysis using SPSS 26.

Based on the results of the study, it shows that (1) the motor vehicle tax
bleaching program has no significant effect on taxpayer compliance (2)
exemption of motor vehicle title transfer fees has a positive and significant effect
on motor vehicle taxpayer compliance (3) tax socialization has no effect with a
negative relationship direction is not significant (4) taxpayer awareness has a
positive and significant effect on motor vehicle taxpayer compliance
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