
 
 

ABSTRAK 

Siti Mardiana, 2024. Pengaruh Pengetahuan Keuangan, Kepribadian dan 

Pengalaman Keuangan Terhadap Perilaku Manajemen Keuangan (Studi Pada 

Pelaku Usaha  Jasa Laundry Di Kota Ternate). Pembimbing Utama, Muhsin N. 

Bailusy, Pembimbing Pendamping: Fadli Ali Taslim. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan keuangan, 

kepribadian dan pengalaman keuangan terhadap perilaku manajemen keuangan. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini yaitu 

pelaku UKM bidang jasa laundry di Ternate Selatan dan Ternate Tengah. Jumlah 

sampel penelian adalah sebanyak 68 responden. Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Analisis regresi linier berganda, menggunakan 

program SPSS  sebagai alat uji statistik.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, secara parsial: (1) pengetahuan 

keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku manajemen 

keuangan; (2) kepribadian tidak berpengaruh signifikan terhadap perilaku 

manajemen keuangan; (3) pengalaman keuangan bepengaruh positif dan signifikan 

terhadap perilaku manajemen keuangan: secara simultan pengetahuan keuangan, 

kepribadian dan pengalaman keuangan, berpengaruh positif signifikan terhadap 

perilaku manajemen keuangan pelaku UKM bidang jasa laundry di Ternate Selatan 

dan Ternate Tengah.  

 

Kata kunci : pengetahuan keuangan, kepribadian, pengalaman keuangan dan 

perilaku manajemen 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

Siti Mardiana, 2024. The Influence of Financial Knowledge, Personality and 

Financial Experience on Financial Management Behavior (Study of Laundry Service 

Business Actors in Ternate City). Advisor, Muhsin N. Bailusy, Co Advisor: Fadli Ali 

Taslim. 

 This research aims to determine the influence of financial knowledge, 

personality and financial experience on financial management behavior. This 

research is quantitative research. The population in this research is SMEs in the 

laundry services sector in South Ternate and Central Ternate. The total research 

sample was 68 respondents. The data analysis technique used in this research is 

multiple linear regression analysis, using the SPSS 25 program as a statistical test 

tool. 

 The results of this research show that, partially: (1) financial knowledge has 

a positive and significant effect on financial management behavior; (2) personality 

has no significant effect on financial management behavior; (3) financial experience 

has a positive and significant influence on financial management behavior: 

simultaneously financial knowledge, personality and financial experience have a 

significant positive influence on the financial management behavior of SMEs in the 

laundry services sector in South Ternate and Central Ternate. 
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