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ABSTRAK 

Samrul Tabaika, 2024. Persepsi Masyarakat Terhadap Keberadaan Tilang Elektronik (ETLE) 

Prespektif Kewarganegaraan (Studi Kasus Pada Pengendara Motor di Kota Ternate. Pembimbing 

I Dr. Irwan Djumat S. Ag., M.Pd dan Dr. Rustam Hasim M. Hum., M.Pd Sebagai Pembimbing II. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis implementasi ETLE terhadap 

prosedur pembayaran denda tilang dengan e – tilang di Polda Ternate. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan deskriptif kualitatif, teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu Observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa sebagian Masyarakat 

Kota Ternate setuju dengan adanya Tilang Elektronik. Adanya penerapan Tilang Elektronik ini 

masyarakat lebih patuh dalam berkendara dan juga meminimalisir kecelakaan yang terjadi, akan 

tetapi pemerintah Kota Ternate belum serius dalam melakukan sistem tilang yang baru yaitu Tilang 

Elektronik (ETLE) karena dapat dilihat secara bersama bahwa penerapan ETLE saat ini masi 

belum maksimal. Seperti kesiapan dalam pemasangan kamera ETLE yang secara menyeluruh, 

serta pemerataan sosialisasi mengenai berubahnya sistem tilang saat ini. 
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ABSTRACT 

Samrul Tabaika, 2024. Public Perception of the Existence of Electronic Ticketing (ETLE) 

Citizenship Perspective (Case Study on Motorcyclists in Ternate City. Supervisor I Dr. Irwan 

Djumat S. Ag., M.Pd and Dr. Rustam Hasim M. Hum., M.Pd as Supervisor II. 

           This study aims to find out and analyze the implementation of ETLE on the procedure for 

paying ticket fines with e-tickets at the Ternate Regional Police. This study uses a qualitative 

descriptive approach, the data collection techniques used, namely observation, interviews, and 

documentation. The results of this study show that some of the people of Ternate City agree with 

the existence of Electronic Tickets. The implementation of this Electronic Ticket makes the 

community more obedient in driving and also minimizes accidents that occur, but the Ternate City 

government has not been serious in implementing a new ticketing system, namely Electronic 

Ticket (ETLE) because it can be seen together that the current implementation of ETLE is not 

optimal. Such as readiness in the installation of ETLE cameras comprehensively, as well as 

equitable socialization regarding changes in the current ticketing system 

Keywords:  Existence of Electronic Tickets, Public Perception 

 

 

 

 

 


