DAFTAR PUSTAKA

Ardiansyah, dimas okta. (2016). “Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan
Dengan Dimediasi Oleh Kepuasan Kerja.” Jurnal Bisnis Dan Manajemen Vol. 3
No.1, Januari 2016, 16-30.

Asriadi. (2020). “‘Komunikasi Efektif Dalam Organisasi.”
Http://Journal.laimsinjai.Ac.ld/Indeks.Php/Retorika 2 (1): 175-81.

Bangun, W. (2012). Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: Erlangga.

Didi, Wandi, Surhroji Adha, and lyah Asriyah. (2019). “Pengaruh Komunikasi
Terhadap Kinerja Pegawai Pada Badan Penanggulangan Bencana Daerah
(Bpbd) Provinsi Banten.” Jumal Ekonomi Vokasi 2 (2): 18-30. https://e-
jurnal.lppmunsera.org/index.php/JEV/articlei/view/1487/1040.

Effendi, H. (2006). Telah Kualitas Air Bagi Pengelola dan Sumber Daya Lingkungan
Perairan. Cetakan Kelima. Yogyakarta : Kanisius.

Fikri, Khusnul, Alum Kusuma, Hammam Zaki, and lkhbal Akhmad. (2022). “Peran
Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Mediasi Pengaruh Komunikasi Terhadap
Kinerja Karyawan.” Journal Vol. 2 No. 1, Juli 2022, 52—63.

Ghozali, Imam. (2013). Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program SPSS.
Semarang: Universitas Diponegoro.

Ghozali, Imam. (2016). Aplikasi Multivariete Dengan Program IBM SPSS 23, Edisi 8.
Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro.

Ghozali, Imam. 2018. Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 25.
Badan Penerbit Universitas Diponegoro: Semarang.

Guntoro. (2020). “Membangun Komunkasi Yang Ideal Di Ruang Publik” I (1): 1-12.

Handoko, T. Hani. (2010). Manajemen Personalia & Sumber daya Manusia. BPFE-
Yogyakarta.

Handoko, T.Hani. (2021). Manajemen Personalia dan Sumber Daya Manusia.
Yogyakarta: BPFE.

Hanggraeni. (2011). Perilaku Organisasi. Jakarta: Fakultas Ekonomi Universitas
Indonesia. Hartatik.

Hardiyansyah, Iskandar, Ismail Razak, and Eddy Sanusi Silitonga. (2023).
“Pengaruh Motivasi dan Kompensasi Terhadap Karyawan Kinerja Pada Pt
Unisadhuguna Dengan Mediasi Kepuasan Kerja.” Jurnal Studi Ekonomi,
Keuangan dan Manajemein 06 (September): 4313-21.
https://doi.org/10.47191/jefms/v6-i9-19.

54



Husin, Wiwin L. 2024. “Pengaruh Komunikasi Terhadap Kepuasan Kerja Guru Smp
Negeri 1 Dungaliyo Kabupaten Gorontalo.” Jurmal Governance and Politics
(JGP) 4 (1): 1-16. https://iyb.ac.id/jurnal/index.php/jgp/article/view/374.

Imbang, Rudy, Rita Taroreh, and Rudie Lumantow. (2022). “Pengaruh Komunikasi
dan Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada Sekolah Tinggi
lImu Bahasa Asing (Stiba) Teling Manado.” Jurnal EMBA Vol.10 No.3 Juli
2022, Hal. 1057-1066 10 (3).

Julfiyati, Ira. 2023. “Pengaruh Komunikasi Dan Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja
Pegawai Pada Kantor Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang
Kabupaten Bima.” Jurnal Managemen Dan Ekonomi Syariah 1 (3): 321-30.
https://doi.org/10.59059/maslahah.v1i3%0APengaruh.

Lontoh, D. A. M., A. Maryen, and L. S. J. Sapari. (2022). “Pengaruh Komunikasi
Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan LPP RRI Sorong.” Jurnal Ekonomi dan
Bisnis 11 (3): 332-38.

Mangkunegara, Anwar Prabu. (2011). Manajemen Sumber Daya Manusia
Perusahaan. Cetakan Kesepuluh. Penerbit: PT Remaja Rosdakarya Oiffset,
Bandung.

Marwani, Indah, Zein Ghozali, Imam Suroso, Nanda Revita, and Marita Pratisila.
(2022). “Pengaruh Pengambilan Keputusan dan Motivasi Terhadap Kepuasan
Kerja Pegawai Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten Musi
Banyuasin Provinsi Sumatera Selatan.” Jurnal EKOBIS: Kajian Ekonomi Dan
Bisnis 5 (2): 29-41.

Muhammad, A. (2014). Komunikasi Organisasi. Jakarta: Bumi Aksara.

Mukhlis, Yuliarti. 2023. “Pengaruh Komunikasi Dan Gaya Kepemimpinan Terhadap
Kepuasan Kerja Pegawai Pada Kantor Dinas Pekerjaan Umum.” Jurnal Riset
Manajemen - 1 (3). https://doi.org/10.54066/jurma.v1i3.603.

Mulyana, D. (2012). Illmu Komunikasi Suatu Pengantar. Bandung: Remaja
Rosdakarya.

Mustika. (2013). Analisis Pengaruh Komunikasi Organisasi dan Komitmen
Keorganisasian terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. BTPN TBK KCP
Pasar Baru Merangin (The Analysis of Organizational Communication and
Commitment Effect On Employee Job Satisfaction In PT. BTPN Tbk KCP,
Pasar Baru Merangin). Jurnal Dinamika Manajemen. Vol. 1 No.3 Juli -
September 2013.

Ningrum, M. E. (2013). Peranan Komunikasi Internal Di Lingkungan Kerja. Indept,
3(1), 25-30. Diakses Tanggal 20 September 2022.

Nur, Herizal Muhammad. (2020). “Pengaruh Komunikasi Terhadap Kepuasan Kerja
Pegawai Pada Dinas Pertanian dan Peternakan Kabupaten Pidie.” Jurnal
Sains Riset 9 (3): 43-51. https://doi.org/10.47647/jsr.v9i3.158.

55



Poniasih, Dewi. (2015). “Pengaruh Motivasi, Komunikasi dan Stres Kerja Terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan.” E-Jurnal Manajemen Universitas Udayana 8 (1):
1. https://doi.org/10.24843/ejmunud.2019.v08.i01.p01.

Prasetyo, Ery Teguh, and Puspa Marlina. (2019). “Pengaruh Disiplin Kerja dan
Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan.” Jurnal Inspirasi Bisnis dan
Manajemen Vol 3, (1), 2019, 21-30 3 2): 21-30.
http://jurnal.unswagati.ac.id/index.php/jibm.

Priansa, D.J. (2016). Perencanaan & Pengembangan Sumber Daya Manusia.
Bandung: Alfabeta.

Priyatno, Duwi. (2013). Mandiri Belajar Analisis Data Dengan SPSS. Mediakom,.
Yogyakarta.

Ramadhani, Rara. (2021). “Pengaruh Komunikasi dan Beban Kerja Terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT Telkom Group Cabang Palopo.” Jurnal
Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palopo 1 (1): 1-12.

Retnowati, Noerhastami, and Sudarwati Istigomah. (2019). “Analisis Kinerja
Karyawan Palang Merah Indonesia (Pmi) Kota Surakarta” 03 (02): 369-75.

Risnawati, Wiri Wirastuti, and Lina Mahardiana. (2019). “Gaya Pengambilan
Keputusan, Dalam Memberikan Kepuasan Kerja Karyawan Pada Pengusaha
Kecil Bidang Kontruksi Di Kota Palu.” Jurnal SWOT IX (1): 1-10.

Robbins, Stephen. P. (2006). Perilaku Organisasi (Alih Bahasa Drs. Benjamin
Molan), Edisi Bahasa Indoneisia, Klaten: PT INTAN SEJATI.

Safari, Tenang, Wandy Zulkarnaen, and Hesti Nurhanipah. (2019). “Pengaruh
Komunikasi Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Di PD BPR LPK
Garut Kota Cabang Bayongbong.” Jurnal limiah MEA (Manajemen, Ekonomi, &
Akuntansi) 3 (2): 134-49. https://doi.org/10.31955/mea.vol3.iss2.p.

Safri, Hayanuddin, and Raja Saul Martho Hendry. (2020). “Analisis Kinerja Pegawai
Pada Kantor Kementerian Agama Kabupatein Labuhanbatu Utara.” Jurnal
Ecobisma 7 (2): 80-87. https://doi.org/10.36987/ecobi.v7i2.1773.

Sahlan, mekel, Trang. (2015). “Pengaruh Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja dan
Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada Pt. Bank Sulut Cabang
Airmadidi.” Jurnal EIMBA 3 (1): 52—-62.

Seidy, Makarawung, Adolfina, and Ferdy Roring. (2018). “Pengaruh Komunikasi dan
Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Kantor Radio Republik
Indonesia ( RRI ) Manado.” Jurnal Emba 6 (4): 3458-67.

Sembiring, Menanti. (2017). “Pengaruh Komunikasi Yang Efektif dan Motivasi
Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Perhubungan Kabupatein Karo.” Jurnal
Agribisnis Sumatera Utara 10 (1): 86—94. http://ojs.uma.ac.id/index.php/agrica.

56



Setiawan, Abdi. (2019). “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Komunikasi Efektif dan
Pengambilan Keputusan Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV. Bintang
Anugerah Sejahtera” 11 (1): 19-33.

Setiawan, veronicha ckristi. (2022). “Pengaruh Motivasi, Komunikasi dan Stres Kerja
Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang
Rungkut Suarabaya.” Jurnal llmu Dan Riset Manajemen.

Siagian, Sondang P., (2011). Manajemen Sumber Daya Manusia. Edisi
Revisi,Cetakan Ketigabelas, Bumi Aksara, Jakarta.

Simanjuntak, Daniel Sylvester. (2017) “Pengaruh Persepsi Penilaian Prestasi Kerja
Terhadap Kepuasan Kerja.” Jurnal Manajemen 3 (2): 6-13.
http://ejournal.Imiimedan.net/index.php/jm/article/view/8/8.

Sugiyono. (2016). Metode Penelitian Administrasi Dilengkapi Dengan Metode R&D.
Cetakan Kedua Puluh Tiga. Bandung: Alfabeita.

Sugiyono. (2017). Metode Penelitian Kuantitatif, kualitatif, dan R&D. Bandung:
Alfabeita, CV.

Sugiyono. (2018). Metode Penelitian Kuantitatif. Bandung: Alfabeita.

Sugiyono. (2019). Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif,
dan R&D. Bandung : Alfabeita.

Sunarta. (2019). “Pentingnya Kepuasan Kerja.” Jurnal Efisieinsi — Kajian lImu
Administrasi XVI (2): 63—75.

Suparman. (2020). “Pengaruh Lingkungan Kerja, Pengetahuan dan Beban Kerja
Terhadap Kinerja Pegawai Di CV. Perdana Mulia Desa Caringin Kulon
Kecamatan Caringin Kabupaten Sukabumi.” Jurnal Ekonomedia 09 (02): 1-16.
www.stiepasim.ac.id.

Suprapto. (2018). “Pengaruh Komunikasi Efektif Untuk Meningkatkan Hasil Belajar
Kewirausahaan Mahasiswa.” Jurnal Pendidikan 9 (1): 1-9.

Sutadji. (2016). “Buku Perencanaan dan Pengembangan Sumber Daya Manusia.”
Journal of Chemical Information and Modeling.

Sutrisno, E. (2019). Manajemen Sumber Daya Manusia (Pertama).
PRENADAMEDIA GROUP.

Wakhyuni, Emi, and Rindi Andika. (2019). “Analisis Kemampuan, Komunikasi dan
Konflik Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada Pt. Mitha Sarana
Niaga.” Jurnal Manajemen Tools 11 (1): 271-78.

Wibowo, (2016). Manajemen Kinerja, Edisi Kelima, PT. Rajagrafindo Persada
Jakarta-14240.

Wibowo. (2014). Perilaku Dalam Organisasi. Edisi Kedua. PT. Raja Grafindo
Persada : Jakarta.

57



Wiliandari. (2015). “Kepuasan Kerja Karyawan.” Jurnal Jurusan Pendidikan IPS
Ekonomi, 81-95.

Zubaidah, L., & Andrei Dwijanto. W (2013). Pengaruh Faktor Komunikasi,
Kepribadian Ekstraversi, dan Kepribadian Ketelitian Terhadap Prestasi Kerja.
Jurnal llmu Manajemen, 1(1).

58



	MOTO DAN PERSEMBAHAN
	MOTTO
	”Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupanya.”
	(Q,S Al-Baqarah:286)
	“Seindah apapun kita merencanakan masa depan, tetap sisakan ruang ikhlas bahwa hari esok memang diluar kehendak kita.”
	“Ustadz Hanan Attaki”
	PERSEMBAHAN
	Halaman
	PENGESAHAN  ii
	PERNYATAAN  iii
	Halaman (1)
	DAFTAR TABEL
	Halaman (2)
	Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu  20
	Tabel 3.1 Populasi Penelitian  24
	Tabel 3.2 Kriteria Penilaian Kuesioner/Angket  27
	Tabel 3.3 Definisi Operasional Variabel  31
	Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin  35
	Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia  35
	Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan  36
	Tabel 4.5 Dasar Interpretasi Skor Item dalam Variabel  37
	Tabel 4.6 Data Tanggapan Responden Variabel Komunikasi (X)  37
	Tabel 4.7 Data Tanggapan Responden Variabel Kepuasan Kerja (Y)  40
	Tabel 4.8. Uji Validitas dan Realiabilitas  45
	Tabel 4.9. Uji Normalitas  46
	Tabel 4.10. Uji Multikolinearitas  47
	Tabel 4.11. Rekapitulasi Analisis Regresi  49
	Tabel 4.12. Hasil Uji Hipotesis  50
	Tabel 4.13. R Square  50
	DAFTAR GAMBAR
	Halaman (3)
	Gambar 2.1.  Kerangka Pikir  23
	Gambar 4.1. Uji Heteroskedastisitas  49
	DAFTAR LAMPIRAN
	Halaman (4)
	Lampiran 1. Kuesioner   60
	Lampiran 2. Tabulasi Data  64
	Lampiran 3. Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden  68
	Lampiran 4. Uji Validitas  73
	Lampiran 5. Uji Reliailitas  76
	Lampiran 6. Uji Asumsi Klasik  77
	Lampiran 7. Uji hipotesis  79
	Lampiran 8. Dokumentasi  80
	BAB I
	PEìNDAHULUAN
	1.1 Latar Beìlakang
	1.4 Manfaat Peìneìlitian
	BAB II
	TINJAUAN PUSTAKA
	2.1.1 Peìngeìrtian Koìmunikasi
	2.1.2 Saluran Koìmunikasi dalam Peìrusahaan
	2.1.3 Faktoìr-Factoìr Koìmunikasi
	2.1.4 Indikatoìr Koìmunikasi
	2.2.1 Faktoìr-Faktoìr Keìpuasan Keìrja
	2.2.2 Indikatoìr Keìpuasan Keìrja
	2.4.1 Peìngaruh Koìmunikasi Peìgawai Teìrhadap Keìpuasan Keìrja
	BAB III
	MEìTOìDEì PEìNEìLITIAN
	3.2.1 Poìpulasi
	3.2.2 Sampeìl
	3.6.1. Uji Validitas
	3.6.2. Uji Reìliabilitas
	3.7.2. Uji Multikoìloìnieìritas
	3.7.3. Uji Heìteìrosìsskeìdastisitas
	3.8.1. Uji Parsial (Uji Statistik t)
	BAB IV
	HASIL DAN PEìMBAHASAN
	4.1.1. Gambaran Umum Oìbjeìk Peìneìlitian
	Visi dan Misi Bappeìda Kabupateìn Halmaheìra Seìlatan

	4.1.2. Karakteìristik Reìspoìndeìn
	4.1.3. Analisis Deìskriptif Tanggapan Reìspoìndeìn
	4.1.3.1. Analisis Tanggapan Reìspoìndeìn Variabeìl Koìmunikasi (X)
	4.1.3.2 Analisis Tanggapan Reìspoìndeìn Variabeìl Keìpuasan Keìrja (Y)
	4.3.1. Uji Noìrmalitas
	4.3.2. Uji Multikoìlineìaritas
	4.3.3 Uji Heìteìroìskeìdastisitas
	4.5.1. Uji t (Parsial)
	DAFTAR PUSTAKA

