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Untuk memperkuat hasil penilitian tugas akhir, penulis melakukan
wawancara dengan penumpang. Berikut hasil wawancara:
Pertanyaan:

1. Bagaimana pelayanan yang ada di loket penumpang?

“ Saya merasa aaa agak kecewa dengan pelayanan di loket pembelian
tiket. Antrian panjang dan prosesnya lambat saya hampir menunggu
sampai 20 menit”

2. Bagaimana kepuasan bapak terhadap sistem E-tiketing apakah

mempermudah pelayanan atau tidak?

“ Kami merasa kesulitan top up terutama jika akses ke mesin top up
terbatas tau terjadi ganguan “

3. Menurut anda apakah harga tiket terjangkau?

“ Saya sering menggunakan kapal Ferry untuk melakukan perjalanan antar
pulau. Namun saya merasa harga tiket Ferry saat ini semakin naik”

4.Dalam skala 1-10 seberapa puaskah anda dengan pelayanan kami?

“ Pada skala 1-10 saya memberi nilai 8 untuk kepuasan terhadap
pelayanan tiket mengunakan kartu priaped”

5. apakah anda menemui kendala selama proses pembelian tiket?

“ saya sering menggunakan kartu priaped untuk membeli tiket Ferry, aaaa
namun secara umum saya merasa sistem ini cukup nyaman. Namun, saya
perna mengalami beberapa kendala sebelum pembelian tiket aaaa salah
satunya top up kadang mesinnya ganguan”

6. bagaimana anda pertama kali membeli tiket pada loket penumpang?

“ Mmmmm pertama kali saya beli tiket di sini saya merasa sangat puas

karena pelayanannya bagus yang membuat saya tidak puas karna adanya
kartu priaped"

39



