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ABSTRAK 

 

Milda Kamarullah: Analisis Efektivitas dan Evisiensi Kebijakan Online Single 

Submission (OSS) Dalam Pelayanan Perizinan Berusaha (Di Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu  Kabupaten Halmahera Selatan), dengan 

pembimbinh Amran Husen dan Chalid Ahmad 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendiskripsikan dan menganalisis 

bagaimanakah efektifitas dan efisiensi Sistem Online Single Submission (OSS) 

dari Ketepatan Sasaran Program, Sosialisasi Program, Pencapaian Tujuan 

Program dan Pemantauan Program Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu,  s e r t a  u ntuk mendiskripsikan dan menganalisis apa faktor 

pendukung dan faktor penghambat efektivitas serta efisiensi dari Ketepatan 

Sasaran Program, Sosialisasi Program, Pencapaian Tujuan Program dan 

Pemantauan Program dalam pelayanan perizinan melalui Sistem Online Single 

Submission (OSS) Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Kabupaten Halmahera Selatan. 

Hasil analisis menemukan efektifitas dan efisiensi Sistem Online Single 

Submission (OSS) dari Ketepatan Sasaran Program pada aspek indek kepuasan 

masyarakat selama 2019-2023 menunjukkan peningkatan. Aspek pelayanan 

umum juga menunjukkan peningkatan yang signifikan. Temuan penelitian secara 

keseluruhan melalui sistem OSS sangat memudahkan pelaku usahan dalam 

mengurus ijin usaha, yang dapat dilakukan kapan dan di mana saja dengan sangat 

mudah, cepat dan murah. Dari hasil analisi menunjukkan baik dari sisi terget dan 

realisasi sebelum dan setelah diberlakukannya sistem OSS terjadi peningkat yang 

signifikan baik dari sisi jumlah investor maupun jumlah investasi yang terus 

meningkat. Temuan penelitian efektifitas dan efisiensi Sistem Online Single 

Submission (OSS) dari ketepatan Pemantauan Program menunjukkan artibut 

efisiensi; keandalan; bantuan untuk masyarakat; maupun kepercayaan sudah 

memiliki kualitas yang baik. Ditemuakan faktor pendukung dan penghambat 

iantaranya faktor infrastruktur, yaitu atribut Kelancaran Pelayanan dan Ketepatan 

Waktu Pelayanan memiliki skor kepentingan yang termasuk tinggi dibandingkan 

dengan yang lainnya namun memiliki skor kinerja yang paling rendah. Faktor 

Budaya Birokrasi, yaitu faktor SDM. Atribut Ketanggapan Customer service, 

Kecepatan jawaban Customer service, Pengetahuan Customer Service, dan 

Kepercayaan pada Customer service masuk pada kuadran A yaitu memiliki skor 

kepentingan yang tinggi namun skor kinerjanya masih rendah. 
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