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Lampiran 1

KUESIONER



Pengaruh Viral Marketing Terhadap Purchase Decision Produk Viral Di Platform
Tiktok Oleh Gen Z Yang Dimediasi Oleh Fear Of Missing Out (Fomo)

Kepada:

Yth. Responden

Saya memohon kesediaan Saudara/Saudari untuk mengisi kuesioner penelitian
ini. Informasi yang didapatkan dari hasil kusioner ini akan dipergunakan sebagai data
dalam penelitian tesis. Maka dari itu, kesediaan Saudara/Saudari dalam memberikan
informasi merupakan bantuan yang sangat berarti dalam penyelesaian tesis ini. Saya akan
menjaga kerahasiaan informasi yang Saudara/Saudari berikan. Atas kesediaanya mengisi
kuesioner ini, saya ucapkan terimakasih sebanyak-banyaknya.
I. Petunjuk Pengisian
1. Isilah data diri anda sebagai identitas responden
2. Pilihlah salah satu jawaban dengan memberi tanda (V) pada kolom jawaban yang
tersedia. Pilihlah jawaban yang tersedia sebagai berikut:
a. SS = Sangat Setuju
b. S = Setuju
c. N = Netral
d. TS = Tidak Setuju
e. STS = Sangat Tidak Setuju
3. Berikan jawaban yang paling tepat menurut anda untuk masing-masing pernyataan.
I1. Identitas Responden
Nama ( )
Jenis Kelamin : () Laki-laki ( ) Perempuan
Usia 21520 ) 21-29( )
Mempunyai akun TikTok : ( ) Ya ( ) Tidak
Pernah melakukan pembelian Menggunakan TikTok: ( )Ya ( )Tidak

Variabel No Viral Marketing Penilaian

Pernyataan STS | TS N S

SS




Viral Marketing (X)

Saya mengetahui produk yang sedang
viral, dan yang sedang ramai diminati,
dari  selebrity = endorser  yang

mempromosikan produk tersebut.

Saya mengetahui produk viral dari fyp
platform Tiktok.

Saya mengetahui produk viral dari
konten  kreator yang memiliki
pengetahuan mengenai informasi

produk.

Iklan produk yang ada di platform
Tiktok bersifat informatif dan edukatif,

mudah dipahami.

Konten yang disampaikan menarik,
unik, singkat padat dan jelas, sehinnga

membuat saya tertarik.

Konten yang disampaikan update
sesuai trend masa kini dan sudah

diketahui banyak orang.

Variabel

Fear Of Missing Out

Penilaian




Pernyataan

STS

TS

SS

Fear Of Mising Out
2

Saya membeli produk yang sedang
trend, agar tidak dikucilkan dari

kelompok saya.

Saya merasa tertinggal jika tidak
menggunakan produk-produk yang

sedang trend.

Saya merasa tidak nyaman ketika
bergaul jika tidak menggunakan

produk yang sedang trend.

Saya cenderung membeli produk-
produk yang sedang trend agar

dapat diterima kelompok saya.

Saya merasa perlu mengunakan
produk-produk yang sedang trend,

agar keberadaan saya diakui.




Variabel

Keputusan Pembelian

Penilaian

Pernyataan

STS

TS

N

SS

Keputusan
Pembelian (Y)

Produk trend, yang viral di Tiktok

merupakan pilihan utama saya.

Saya terbiasa melakukan pembelian
produk yang sedang trend dan viral
di Tiktok, dibandingkan di Platform

lain.

Saya selalu merekomendasikan
platform Tiktok sebagai media
utama untuk mengetahui segala
sesuatu yang sedang viral dan
menjadi trend, kepada keluarga,

maupun teman.

Saya selalu menggunakan tiktok
untuk melakukan pembelian ulang

produk yang sedang trend.




Lampiran 2

Tabulasi Data Kuesioner
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Lampiran 3

Hasil Analisis SmartPLS Versi 4.0

Outer Loadings




Cross Loadings

0.835 -0.215 0.235
0.843 -0.101 0.282
0.831 -0.145 0.389

Validitas dan Reliabilitas Konstruk

R-Square




Specific Indirect Effects

Total Effect




Lampiran 4

Hasil Analisis SPSS Versi 24

ITEM X1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 5 3,3 3,3 3,3
Tidak Setuju 8 5,3 5,3 8,7
Netral 25 16,7 16,7 25,3
Setuju 71 47,3 47,3 72,7
Sangat Setuju 41 27,3 27,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
ITEM X2
Frequency Percent Valid Percent ~ Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 6 4,0 4,0 4,0
Tidak Setuju 1 s 7 4,7
Netral 25 16,7 16,7 21,3
Setuju 59 39,3 39,3 60,7
Sangat Setuju 59 39,3 39,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
ITEM X3
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 7 4,7 4,7 4,7
Tidak Setuju 8 5,3 5,3 10,0
Netral 17 11,3 11,3 21,3
Setuju 78 52,0 52,0 73,3
Sangat Setuju 40 26,7 26,7 100,0
Total 150 100,0 100,0




ITEM X4

Frequency Percent Valid Percent ~ Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 6 4,0 4,0 4,0
Tidak Setuju 7 4,7 4,7 8,7
Netral 21 14,0 14,0 22,7
Setuju 79 52,7 52,7 75,3
Sangat Setuju 37 24,7 24,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
ITEM X5
Frequency Percent Valid Percent ~ Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 7 4,7 4,7 4,7
Tidak Setuju 6 4,0 4,0 8,7
Netral 32 21,3 21,3 30,0
Setuju 65 43,3 43,3 73,3
Sangat Setuju 40 26,7 26,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
ITEM X6
Frequency Percent Valid Percent ~ Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 4 2,7 2,7 2,7
Tidak Setuju 6 4,0 4,0 6,7
Netral 16 10,7 10,7 17,3
Setuju 72 48,0 48,0 65,3
Sangat Setuju 52 34,7 34,7 100,0
Total 150 100,0 100,0




ITEM Z1

Frequency Percent Valid Percent ~ Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 62 41,3 41,3 41,3
Tidak Setuju 24 16,0 16,0 57,3
Netral 29 19,3 19,3 76,7
Setuju 21 14,0 14,0 90,7
Sangat Setuju 14 9,3 9,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
ITEM Z2
Frequency Percent Valid Percent ~ Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 63 42,0 42,0 42,0
Tidak Setuju 32 21,3 21,3 63,3
Netral 24 16,0 16,0 79,3
Setuju 20 13,3 13,3 92,7
Sangat Setuju 11 7,3 7,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
ITEM Z3
Frequency Percent Valid Percent ~ Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 70 46,7 46,7 46,7
Tidak Setuju 28 18,7 18,7 65,3
Netral 21 14,0 14,0 79,3
Setuju 16 10,7 10,7 90,0
Sangat Setuju 15 10,0 10,0 100,0
Total 150 100,0 100,0




ITEM Z4

Frequency Percent Valid Percent ~ Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 74 49,3 49,3 49,3
Tidak Setuju 24 16,0 16,0 65,3
Netral 21 14,0 14,0 79,3
Setuju 15 10,0 10,0 89,3
Sangat Setuju 16 10,7 10,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
ITEM Z5
Frequency Percent Valid Percent ~ Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 73 48,7 48,7 48,7
Tidak Setuju 26 17,3 17,3 66,0
Netral 20 13,3 13,3 79,3
Setuju 17 11,3 11,3 90,7
Sangat Setuju 14 9,3 9,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
ITEMY1
Frequency Percent Valid Percent ~ Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 18 12,0 12,0 12,0
Tidak Setuju 34 22,7 22,7 34,7
Netral 52 34,7 34,7 69,3
Setuju 30 20,0 20,0 89,3
Sangat Setuju 16 10,7 10,7 100,0
Total 150 100,0 100,0




ITEM Y2

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 15 10,0 10,0 10,0
Tidak Setuju 25 16,7 16,7 26,7
Netral 48 32,0 32,0 58,7
Setuju 41 27,3 27,3 86,0
Sangat Setuju 21 14,0 14,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
ITEMY3
Frequency Percent Valid Percent ~ Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 8 5,3 5,3 5,3
Tidak Setuju 16 10,7 10,7 16,0
Netral 45 30,0 30,0 46,0
Setuju 50 333 33,3 79,3
Sangat Setuju 31 20,7 20,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
ITEM Y4
Frequency Percent Valid Percent ~ Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 14 9,3 9,3 9,3
Tidak Setuju 25 16,7 16,7 26,0
Netral 45 30,0 30,0 56,0
Setuju 50 333 33,3 89,3
Sangat Setuju 16 10,7 10,7 100,0
Total 150 100,0 100,0




Lampiran 5

Tabel Karakteristik Responden Berdasarkan Uang Saku

No. Status Uang Saku / Bulan
1. | Mahasiswa Rp. 750.000
2. | Bekerja Rp. 1.500.000
3. | Mahasiswa Rp. 600.000
4. | Bekerja Rp. 800.000
5. | Pelajar SMA Rp. 600.000
6. | Bekerja Rp. 2.500.000
7. | Mahasiswa Rp. 1.500.000
8. | Bekerja Rp. 1.500.000
9. | Mahasiswa Rp. 1.000.000
10. | Pelajar SMA Rp. 650.000
11. | Bekerja Rp. 1.650.000
12. | Bekerja Rp. 2.000.000
13. | Mahasiswa Rp. 900.000
14. | Mahasiswa Rp. 1.200.000
15. | Pelajar SMP Rp. 450.000




